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RECLAMI, OSSERVAZIONI E APPREZZAMENTI 

La società Cantine Scolari S.r.l. si impegna a adottare tutte le misure necessarie al fine di assicurare che le attività 
svolte ed i prodotti realizzati rispettino elevati standard qualitativi e vengano realizzate in ottemperanza ai principi etici 
e gestionali definiti dalla Direzione Aziendale. 

Il presente documento viene messo a disposizione dei soggetti esterni all’organizzazione, al fine di consentire la 
possibilità di presentare Reclami, Osservazioni o Apprezzamenti che vengono valutati e ritenuti molto importanti al fine 
di migliorare il livello qualitativo delle attività e dei prodotti. 

Per Reclamo, s’intende ogni comunicazione scritta pervenuta in merito ad una lamentela, adeguatamente motivata, 
espressa nei confronti dalla società Cantine Scolari S.r.l. per aspetti che rientrino nell’ambito della propria attività. 
Per Osservazione, s’intende un’annotazione o un commento, adeguatamente motivato, espresso nei confronti dalla 
società Cantine Scolari S.r.l. per aspetti che rientrino nell’ambito della propria attività. 
Per Apprezzamento, s’intende un giudizio positivo, adeguatamente motivato, espresso nei confronti dalla società 
Cantine Scolari S.r.l. per aspetti che rientrino nell’ambito della propria attività. 

Come presentare un Reclamo, Osservazione o Apprezzamento? 

Ai fini della presentazione di un Reclamo, Osservazione o Apprezzamento, si dovrà procedere con la compilazione dei 
dati previsti dal modulo riportato a Pagina 2 nella sezione “Presentazione di Reclami, Osservazioni, Apprezzamenti”. 

Il modulo, compilato in ogni sua parte, può: 

✓ essere consegnato in busta chiusa direttamente presso la sede aziendale di Via Nazionale, 38 Fraz. Raffa – 25080 
Puegnago del Garda (BS) 
✓ oppure inviato tramite posta elettronica all’indirizzo: amministrazione@cantinescolari.it  

Le segnalazioni pervenute verranno utilizzate dalla Direzione Aziendale al fine di: 

✓ comprendere le cause di eventuali disservizi o criticità; 
✓ avviare eventuali azioni correttive; 
✓ proporre o adottare miglioramenti operativi e/o gestionali. 

La Direzione si impegna a fornire risposta in tempi brevi alle segnalazioni prevenute, compatibilmente con le tempistiche 
necessarie per attivare le adeguate indagini interne; le risposte verranno fornite ai recapiti del mittente indicati nella 
sezione “Presentazione di Reclami, Osservazioni, Apprezzamenti”. 

Valutazione periodica 

Con cadenza almeno annuale, tutte le segnalazioni pervenute, siano esse reclami, osservazioni o apprezzamenti, 
vengono attentamente esaminate al fine di ottenere una visione complessiva e approfondita della qualità dei servizi 
erogati. 
A fronte dei risultati della valutazione periodica, la Direzione Aziendale provvederà a adottare le adeguate misure 
gestionali al fine di assicurare il miglioramento continuo delle prestazioni dell’organizzazione. 

La Direzione 
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MODULO COMUNICAZIONE RECLAMI, OSSERVAZIONI, APPREZZAMENTI 

Il presente modulo può essere utilizzato per la presentazione di Reclami, Osservazioni o Apprezzamenti alla società 
Cantine Scolari S.r.l. 

TIPOLOGIA DI SEGNALAZIONE 

□ RECLAMO    □ OSSERVAZIONE    □ APPREZZAMENTO 

DATI ANAGRAFICI DELL’UTENTE 

Nome e Cognome __________________________________________________________________ 

Indirizzo di residenza ________________________________________________________________ 

Telefono ____________________ e-mail _______________________ PEC ____________________ 

DESCRIZIONE DELLA SEGNALAZIONE (indicare chiaramente il contenuto della segnalazione, inserendo elementi di 
dettaglio come: data, contesto ed eventuali allegati) 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Data       Firma 

________________     _____________________________ 

INFORMATIVA PRIVACY 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), La informiamo che i Suoi dati personali saranno trattati 
dalla società Cantine Scolari S,r.l., titolare del trattamento, per esclusive finalità inerenti alla gestione della segnalazione 
pervenuta. 
Il conferimento dei dati è facoltativo; la presentazione di reclamo in forma anonima comporterà tuttavia l’impossibilità di 
fornire risposta in merito allo stesso, che verrà comunque tenuto in considerazione come segnalazione.  
I dati raccolti saranno conservati per il tempo strettamente necessario alla gestione della segnalazione pervenuta. In 
nessun caso i Suoi dati saranno diffusi, né comunicati. 
In ogni momento, Lei potrà esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del Regolamento UE n. 2016/679, il diritto di: 
a)chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali; b)ottenere le indicazioni circa le finalità del 
trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o 
saranno comunicati e, quando possibile, il periodo di conservazione; c) ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati; 
d) ottenere la limitazione del trattamento; e) ottenere la portabilità dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, 
in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare del 
trattamento senza impedimenti; f) chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai dati personali e la rettifica o la 
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto 
alla portabilità dei dati; g) revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata 
sul consenso prestato prima della revoca; h) proporre reclamo a un’autorità di controllo. 

Data       Firma 

________________     _____________________________ 
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